Приложение 1 

к приказу МОН РА

от «10»__06__2015 г. № 862_
ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ   (Уровень дошкольного образования)

 Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2 «Айучак»
 общеразвивающего вида города Горно-Алтайска» 2015 год
	№ п/п
	ПОКАЗАТЕЛИ
	ИНДИКАТОРЫ
	МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЯ/ ИНДИКАТОРА
	ИСТОЧНИКИ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДАННЫХ, МЕТОД ОЦЕНКИ
	МАКС. ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ, ЕДИНИЦА ИЗМЕРЕНИЯ

	I
	ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, КАСАЮЩИЕСЯ ОТКРЫТОСТИ И ДОСТУПНОСТИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	1.1 
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация) и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) 
	Уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru
	Расчет индикатора, в зависимости от уровня рейтинга образовательной организации:

0-0,1 - 0 баллов

0,2-0,4 - 1 балл

0,5-0,7 - 2 балла

0,8-1  - 3 балла
	Официальный сайт www.bus.gov.ru, изучение открытых данных об образовательной организации
	Суммарное значение - 10 баллов

1б.

5б.

2б.

Итого – 8 б.



	1.2 
	
	Наличие на сайте организации специального раздела «Сведения об образовательной организации», включающего подразделы:
«Основные сведения»

«Структура и органы управления образовательной организацией»
«Документы»
«Образование»
«Образовательные стандарты»
	Соответствие сайта организации подпунктам 3.1-3.5 пункта 3 требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет» – 5 баллов (1 балл за каждый подпункт)
	Официальный сайт образовательной организации, изучение сведений об образовательной организации в соответствии с приказом  Рособрнадзора от 29.05.2014 г. № 785
«Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»
(Зарегистрировано в Минюсте России 04.08.2014 N 33423)
	

	1.3 
	
	Соответствие формата представления информации на сайте организации установленным требованиям
	Соответствие сайта организации пунктам 4-7 требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет» - 2 балла (0,5 балла за каждый подпункт)
	
	

	1.4 
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений 
о педагогических работниках организации 
	Наличие сведений о фамилии, имени, отчестве работника
Наличие сведений об уровне образования, квалификации
Наличие сведений о занимаемой должности (должностях)
Наличие сведений об опыте работы

Наличие сведений об ученой степени, ученом звании (при наличии)
Наличие сведений о наименовании направления подготовки и (или) специальности
Наличие данных о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии)
Наличие сведений об общем стаже работы
Наличие сведений о стаже работы по специальности
	Соответствие сайта организации подпункту 3.6 пункта 3 требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет» - 10 баллов (1 балл по каждому индикатору)
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации в соответствии с приказом  Рособрнадзора от 29.05.2014 г. № 785
«Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»
(Зарегистрировано в Минюсте России 04.08.2014 N 33423)
	Суммарное значение - 10 баллов

Итого- 10 б.

	1.5 
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг 
по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации 
	Доступность сведений о номерах телефонов на сайте организации

Доступность электронной почты на сайте организации

Наличие возможности «обратной связи» на сайте организации (электронная приемная)

Наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Показатель доступности взаимодействия с получателями услуг оценивается суммой баллов по каждому индикатору (2,5 балла за соответствие индикатору)
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации, анализ электронных копий документов
	Суммарное значение - 10 баллов

Итого- 10 б.

	1.6 
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных 
на официальном сайте организации) 
	Доля граждан, получивших сведения о ходе (результатах) рассмотрения организацией их обращения


	Показатель = Число граждан получивших сведения о ходе (результатах) рассмотрения организацией их обращения / Число граждан, обратившихся в организацию по интересующим их вопросам в течение года * 100 %.

Перевод процентов в баллы:

0- 19 % - 0 баллов

20-29 % - 1 балл
30-39 % - 2 балла

40-49 % - 3 балла

50-59 % - 4 балла
60-69 % - 5 баллов

70-79 % - 6 баллов

80-89 % - 7 баллов

90-100 % - 8 баллов
	Социологический опрос
	Суммарное значение - 10 баллов
92%- 8б.

2б.
Итого – 10 б.

	1.7 
	
	Размещение информации о принятых решениях по итогам обращения граждан на сайте организации
	Наличие на сайте информации о принятых решениях по итогам обращения граждан на сайте организации оценивается в 2 балла
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации
	

	II.
	ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ, КАСАЮЩИЕСЯ КОМФОРТНОСТИ УСЛОВИЙ, В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ*

	2.1 
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Обеспеченность  методической и художественной литературой   в соответствии с возрастными особенностями воспитанников 
	Обеспеченность  методической  и художественной литературой по основной образовательной программе дошкольного образования организации:
90 % - 100 % – 2 балла

80% - 90 % – 1 балла
менее 80 % – 0 баллов
	Ведомственная статистика, анализ данных 
	Суммарное значение - 10 баллов

93,5% - 2б.

0,5б.

0,5б.

0,5б.

0,5б.

1,5б.

0,5б.

0,5б.

0,5б.

3б.

Итого – 10 б.



	2.2 
	
	Наличие оборудованных кабинетов: педагога-психолога, учителя-логопеда, учителя-дефектолога, изостудии, мини-музея и др. для занятий с воспитанниками
	За соответствие индикатору 2,5 балла (0,5 баллов за каждый кабинет)
 
	Ведомственная статистика, анализ данных
	

	2.3 
	
	Наличие в организации водопровода
	За соответствие индикатору –  0,5 балла
	Ведомственная статистика (форма №  85 -К), анализ данных
	

	2.4 
	
	Наличие в организации центрального отопления
	За соответствие индикатору –  0,5 балла
	
	

	2.5 
	
	Наличие в организации канализации
	За соответствие индикатору –  0,5 балла
	
	

	2.6 
	
	Оснащенность организации компьютерами, используемыми в образовательных целях
	Индикатор = общее число компьютеров, используемых в образовательных  целях  / общее число возрастных групп  (наличие не менее 1 компьютера на 2 группы) – 1,5 балла
	Ведомственная статистика (форма №  85 -К), анализ данных
	

	2.7 
	
	Наличие образовательных библио-медиатек (ОБМ)х ресурсов  - 0 баллов.ым перечнем в  школа и родители), при 


































































	Удаленный доступ пользователей организации к централизованным коллекциям, создаваемым на разных уровнях российской системы образования – 0,5 балла. 

Наличие достаточного количества собственных электронных  образовательных ресурсов организации, отсутствующих в централизованных коллекциях – 0,5 балла.

Наличие кадров, способных обеспечить технологические процессы создания и поддержки ОБМ – 0,5 балла
	Годовой анализ воспитательно-образовательной работы ДОУ
	

	2.8 
	
	Наличие принтера, множительной техники мультимедийного оборудования для использования в управленческой  и образовательной деятельности  в организации
	За соответствие индикатору 1 балл
	Ведомственная статистика 
	

	2.9 
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  дошкольников 
	Наличие собственного пищеблока 
	За соответствие индикатору 1 балл
	Ведомственная статистика 
	Суммарное значение - 10 баллов

1б.

0,75б.

0,25б.

1б.

0,5б.

0,5б.

-

0,5б.

-

0,5б.

0,5б.

0,5б.

1б.

1б.

1б.

   Итого – 9 б.

	2.10 
	
	Наличие современного технологического оборудования 
пищеблока
	За соответствие индикатору 0,75 балла
	Ведомственная статистика
	

	2.11 
	
	Наличие  локальных актов на доставку готовых блюд из комбинатов питания, пищеблоков  организации, организаций общественного питания
	За соответствие индикатору 0,25 балла

	Ведомственная статистика
	

	2.12 
	
	Имеется  не менее 1 квалифицированного медицинского работника, привлекаемого на условиях договора с медицинскими организациями
	За соответствие индикатору 1 балла
	Ведомственная статистика Устав, договор
	

	2.13 
	
	Наличие в штатном расписании организации должностного лица, отвечающего за питание (в т.ч. калькулятор)
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Штатное расписание ДОУ
	

	2.14 
	
	Реализация направлений  в совместной работе организации и родительской общественности  по формированию навыков безопасного и правильного питания у воспитанников
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Ведомственная статистика 
	

	2.15 
	
	Наличие современного спортивного зала
	За соответствие индикатору  0,5 балла
	Ведомственная статистика 
	

	2.16 
	
	Наличие современного музыкального  зала
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Ведомственная статистика 
	

	2.17 
	
	Наличие оборудованных спортивных площадок
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Ведомственная статистика


	

	2.18 
	
	Наличие в достаточном количестве средств пожарной безопасности (пожарные краны, рукава, огнетушители)
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Ведомственная статистика
	

	2.19 
	
	Наличие дымовых извещателей 
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Ведомственная статистика
	

	2.20 
	
	Наличие «тревожной кнопки»
	За соответствие индикатору 0,5 балла
	Ведомственная статистика
	

	2.21 
	
	Наличие охраны
	За соответствие индикатору 1 балл
	Ведомственная статистика
	

	2.22 
	
	Здания организации находятся в аварийном состоянии
	Да – 0 баллов, нет – 1

	Ведомственная статистика
	

	2.23 
	
	Здание организации требуют капитального ремонта
	Да – 0 баллов, нет – 1

	Ведомственная статистика
	

	2.24 
	Условия для индивидуальной работы с воспитанниками
	Наличие локальных актов, регламентирующих индивидуальную работу с воспитанниками
	За соответствие индикатору 1 балл
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации, анализ электронных копий документов
	Суммарное значение - 10 баллов

1б.
3б.

2б.

2б.

Итого – 8 б.

	2.25 
	
	Наличие и реализация программ с учетом потребностей и интересов воспитанников
	Максимальное значение по индикатору – 3 балла
	
	

	2.26 
	
	Наличие и реализация планов и программ для индивидуальной работы со следующими категориями воспитанников:
	Максимальное значение по индикатору –  6 баллов.
	
	

	2.27 
	
	одаренные дети;
	2 балла
	
	

	2.28 
	
	дети с ОВЗ и инвалиды;
	2 балла 
	
	

	2.29 
	
	другие категории
	2 балла
	
	

	2.30 
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	Наличие локальных актов образовательной организации, обеспечивающих реализацию программ дополнительного образования воспитанников
	Максимальное значение по индикатору – 5 баллов
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации, анализ электронных копий документов

	Суммарное значение - 10 баллов

5б.

95% - 5б.

Итого – 10 б.

	2.31 
	
	Доля воспитанников, занимающихся в 1 и более кружках
	0-20 % - 0 баллов

21-40 % - 1 балл

41-60 % - 2 балла

61-80 % - 3 балл

81-90 % - 4 балла

91-100 % - 5 баллов
	Ведомственная статистика 
	

	2.32 
	Наличие возможности развития творческих способностей воспитанников, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных конкурсах «Малышок», и других массовых мероприятиях 
	Наличие воспитанников, принявших участие  во Всероссийских олимпиадах для детей дошкольного возраста
	Этап детского сада – 0,5 балла
Муниципальный этап – 1 балла
Региональный этап – 2 балл

Заключительный этап – 3 балла 
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации, анализ электронных копий документов
	Суммарное значение - 10 баллов

0,5б.

2б.
0,5б.

1б.

4б.

Итого - 8 б.

	2.33 
	
	Наличие воспитанников, принявших участие  в спортивных  мероприятиях  
	Этап детского сада – 0,5 балла
Муниципальный этап – 1 балла
Региональный этап – 2 балл

Заключительный этап – 3 балла
	
	

	2.34 
	
	Наличие воспитанников, принявших участие в выставках, смотрах, конкурсах различного уровня
	Максимальное значение по индикатору –  4 балла
	
	

	2.35 
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной (ППМС) помощи воспитанникам
	Наличие локальных актов, регламентирующих деятельность психолого-медико-педагогического консилиума организации
	Максимальное значение по индикатору – 2 балла
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации, анализ электронных копий документов
	Суммарное значение - 10 баллов

2б.

3б.

3б.

2б.

Итого – 10 б.

	2.36 
	
	Имеется квалифицированный учитель-логопед, учитель- дефектолог
	За соответствие индикатору  3 балла
	
	

	2.37 
	
	Имеется квалифицированный педагог-психолог
	За соответствие индикатору 3 балла
	
	

	2.38 
	
	Наличие собственного лицензионного медицинского кабинета или на условиях договора пользования с медицинскими организациями
	За соответствие индикатору 2 балла
	Ведомственная статистика
	

	2.39 
	Наличие условий организации обучения и воспитания дошкольников  с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Доступность помещений дошкольной образовательной организации для граждан с ОВЗ (кнопка вызова сотрудников, внешний и внутренний пандус, разметка для слабовидящих и другие приспособления)
	Максимальное значение по индикатору – 3 балла
	Официальный сайт организации, изучение сведений об организации, анализ электронных копий документов Ведомственная статистика


	Суммарное значение - 10 баллов

-

2б.
-

-

2б.
Итого -4 б.

	2.40 
	
	Наличие локальных актов, регламентирующих организацию образовательной деятельности дошкольников  с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Максимальное значение по индикатору – 2 балла
	
	

	2.41 
	
	Наличие специальных  условий для организации образовательной деятельности  дошкольников  с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в группах, не являющихся специальными (коррекционными):  тренажерный зал (уголок),  методический материал, специальные приборы
	Максимальное значение по индикатору – 2 балла 
	
	

	2.42 
	
	Наличие индивидуальных программ реабилитации воспитанников, карты «Маршрут развития детей-инвалидов»
	За соответствие индикатору  1 балл
	
	

	2.43 
	
	Обеспечение психолого-педагогического сопровождения воспитанников с ОВЗ в дошкольной образовательной организации, согласно индивидуальной программе реабилитации
	Максимальное значение по индикатору – 2 балла
	
	

	III
	ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, КАСАЮЩИЕСЯ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТИ, ВЕЖЛИВОСТИ, КОМПЕТЕНТНОСТИ РАБОТНИКОВ*

	3.1 
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, считающих, что услуги оказываются работниками организации в доброжелательной и вежливой форме *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)

Перевод процентов в баллы:

0-5 % - 0 баллов

5-9 % - 1 балл

10-19 % - 2 балла

20-29 % - 3 балла

30-39 % - 4 балла

40-49 % - 5 баллов

50-59 % - 6 баллов

60-69 % - 7 баллов

70-79 % - 8 баллов

80-89 % - 9 баллов

90-100 % - 10 баллов
	Социологический опрос
	Суммарное значение - 10 баллов

99% - 10 б.



	3.2 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, считающих работников организации компетентными *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)

Перевод процентов в баллы:

Перевод процентов в баллы:

0-5 % - 0 баллов

5-9 % - 1 балл

10-19 % - 2 балла

20-29 % - 3 балла

30-39 % - 4 балла

40-49 % - 5 баллов

50-59 % - 6 баллов

60-69 % - 7 баллов

70-79 % - 8 баллов

80-89 % - 9 баллов

90-100 % - 10 баллов
	Социологический опрос
	Суммарное значение - 10 баллов

98,1 % - 10 б.

	IV
	ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, КАСАЮЩИЕСЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ*.

	4.1 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательного процесса *100 / количество опрошенных потребителей услуг организации

(значение от 0 до 100%)

Перевод процентов в баллы:

Перевод процентов в баллы:

0-5 % - 0 баллов

5-9 % - 1 балл

10-19 % - 2 балла

20-29 % - 3 балла

30-39 % - 4 балла

40-49 % - 5 баллов

50-59 % - 6 баллов

60-69 % - 7 баллов

70-79 % - 8 баллов

80-89 % - 9 баллов

90-100 % - 10 баллов
	Социологический опрос
	Суммарное значение - 10 баллов
85% - 9 б.

	4.2 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Показатель  = количество потребителей образовательных услуг, удовлетворенных качеством оказания услуг в образовательной организации *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)

Перевод процентов в баллы:

Перевод процентов в баллы:

0-5 % - 0 баллов

5-9 % - 1 балл

10-19 % - 2 балла

20-29 % - 3 балла

30-39 % - 4 балла

40-49 % - 5 баллов

50-59 % - 6 баллов

60-69 % - 7 баллов

70-79 % - 8 баллов

80-89 % - 9 баллов

90-100 % - 10 баллов
	Социологический опрос
	Суммарное значение - 10 баллов

98,1% - 9 б.

	4.3 
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Показатель  = количество потребителей образовательной услуги, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым *100 / количество опрошенных потребителей услуг образовательной организации

(значение от 0 до 100%)

0-5 % - 0 баллов

5-9 % - 1 балл

10-19 % - 2 балла

20-29 % - 3 балла

30-39 % - 4 балла

40-49 % - 5 баллов

50-59 % - 6 баллов

60-69 % - 7 баллов

70-79 % - 8 баллов

80-89 % - 9 баллов

90-100 % - 10 баллов
	Социологический опрос
	Суммарное значение - 10 баллов

96,2% - 10 б.


Итого: 145  б.
Заведующий                                                                                                                                            Н.С.Табакаева
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